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Leerlingen stellen onderwijsvragen aan de school.  
Deze vragen kunnen meer of minder complex zijn.  
De school geeft antwoord op deze vragen in de vorm van ondersteuning.  
Deze ondersteuning kan meer of minder intensief zijn.  
Het ligt voor de hand, dat een leerling met een zeer complexe onderwijs(zorg) vraag, 
zeer intensieve ondersteuning behoeft.  
In de Vraag en Ondersteuningsmatrix worden de vragen en ondersteuning gekoppeld aan 
de ontwikkelingsgebieden.  
Uitgangspunt is de vraag van de leerling en daarna de ondersteuning die de leerling 
nodig heeft en de school kan bieden op de vijf ontwikkelingsgebieden.  
Dit wordt hieronder nader uitgewerkt.  
 
Onderwijsvragen.  
De mate van complexiteit van de onderwijsvraag, wordt in vier soorten vragen 
onderscheiden:  
1. Onderwijsvraag; een leerling heeft geen problemen en volgt gewoon de lessen van  
elke dag.  
2. Vraag om extra aandacht; een leerling vraagt extra aandacht omdat het soms te snel  
gaat en soms te langzaam.  
3. Speciale onderwijs(zorg) vraag; een leerling met een extra cognitieve – of  
sociaal – emotionele onderwijsvraag en daarnaast een zorgvraag voor persoonlijke  
begeleiding en verzorging.  
4. Zeer speciale onderwijs(zorg) vraag; een leerling met een extra cognitieve en sociaal-  
emotionele onderwijsvraag en een zorgvraag voor meer persoonlijke begeleiding en  
verzorging.  
 
Ondersteuningsniveaus.  
De mate van intensiteit van de ondersteuning, wordt in vier niveaus van ondersteuning 
onderscheiden:  
1. Leerlingen met een onderwijsvraag (Basisondersteuning). 
Dit zijn leerlingen, die zonder extra ondersteuning het “gewone” leerprogramma zonder 
onderbrekingen kunnen volgen. Indien het onderwijs goed ingericht is, ondervinden deze 
leerlingen geen problemen. 
 
2. Leerlingen met een speciale ondersteuningsvraag (Basisondersteuning Plus). 
Dit zijn leerlingen, die naast het basis programma ook extra ondersteuning nodig 
hebben, maar met kleine aanpassingen van handelen of met gebruik van hulpmiddelen 
het “gewone” leerprogramma weer kunnen volgen. Zij hebben genoeg aan de extra 
ondersteuning, die een school zelf kan bieden. Deze leerlingen kunnen met behulp van 
de basisondersteuning plus het onderwijs volgen. 
 
3. Leerlingen met een specifiek ondersteuningsvraag, die de school (nog) niet kan 
leveren (Extra Ondersteuning). 
Dit zijn leerlingen, die naast ondersteuning van de school ook ondersteuning nodig 
hebben van een samenwerkingsverband. Zij kunnen vaak op onderdelen het reguliere 
programma niet volgen of er zijn omgevingskenmerken, die nadelig werken op het 
schoolpresteren. Deze leerlingen krijgen ondersteuning vanuit de school.  
 
4. Leerlingen met een zeer specifieke ondersteuningsvraag (Extra Ondersteuning Plus). 
Dit zijn leerlingen, die ondersteuning nodig hebben van meerdere externen, vanuit het 
samenwerkingsverband, de zorg, etc. Vaak zal er voor deze leerlingen extra facilitering 
nodig zijn om de opvang in reguliere scholen mogelijk te maken. Deze leerlingen krijgen 
van het samenwerkingsverband een uitgebreider arrangement. Deze leerlingen krijgen 
ook ondersteuning van externen. 
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De ondersteuning wordt aangeboden in de vorm van arrangementen.  
Deze arrangementen kunnen zijn: incidenteel, langdurig, intensief en zeer intensief.  
Daarnaast kunnen ze individueel of collectief worden aangeboden.  
 
Definitie van een arrangement. 
Een onderwijsarrangement is een interventie of voorziening, die naast het regulier 
onderwijs wordt uitgevoerd om leerlingen met uiteenlopende speciale onderwijs en 
eventueel zorgvragen adequaat te begeleiden. De basisondersteuning schiet voor deze 
leerlingen vooralsnog tekort. 
Deze arrangementen, aangeboden binnen de basisondersteuningplus en extra 
ondersteuning, kunnen licht en kortdurend van aard zijn of langdurig en mogelijk (zeer) 
intensief zijn. 
De arrangementen worden door de school, het bestuur of samenwerkingsverband 
(bovenschoolse arrangementen) georganiseerd. 
 
Ontwikkelingsgebieden.  
De vragen en ondersteuning hebben betrekking op vijf ontwikkelingsgebieden, te weten:  
1. Leren; de cognitieve ontwikkeling, zoals de vakken taal en rekenen.  
2. Gedrag; de sociaal-emotionele ontwikkeling, zoals een programma omgaan met 
    gedrag.  
3. Werkhouding; ontwikkeling van de taakgerichtheid.  
4. Fysieke gesteldheid; de motorische ontwikkeling.  
5. Thuissituatie; de ontwikkelingen thuis.  
Een combinatie van gebieden is mogelijk. 
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 V

raag
 en

 O
n

d
ersteu

n
in

g
sm

atrix.  
 H

ier w
ordt de V

raag en O
ndersteuningsm

atrix gepresenteerd.  
D

e vragen, ondersteuningsniveaus en ontw
ikkelingsgebieden w

orden nu aan elkaar gekoppeld.  
In de cellen w

orden voorbeelden gegeven van hoe onderw
ijsvragen w

orden beantw
oord in de vorm

 van arrangem
enten voor de 

verschillende niveaus op de verschillende ontw
ikkelingsgebieden. 

 N
iveau

s /
g

eb
ied

en
 

1
. Leren 

2
. G

ed
rag 

3
. W

erkh
ou

d
in

g 
4

. Fysiek 
g

esteld
h

eid 
5

. Th
u

issitu
atie 

B
asisondersteuning 

 

1.1. 
V
raag:  

Een leerling draait 
zonder problem

en 
m

ee in de groep.  
O

ndersteuning:  
Een leerling w

erkt in 
de m

ethodes voor taal 
en rekenen voor de 
gehele groep. 
  

1.2. 
V
raag: 

Een leerling draait 
zonder problem

en m
ee 

in de groep.  
O

ndersteuning:  
Een leerling doet m

ee 
m

et b.v. PB
IS

 voor de 
gehele groep. 
  

1.3. 
V
raag: 

Een leerling draait zonder 
problem

en m
ee in de 

groep.  
O

ndersteuning:  
Een leerling doet m

ee 
m

et b.v. Taakspel voor de 
gehele groep. 
  

1.4. 
V
raag: 

Een leerling kent geen 
fysieke problem

en.  
O

ndersteuning:  
Een leerling doet m

ee 
m

et licham
elijke 

oefeningen en andere 
spelm

om
enten. 

  

1.5. 
V
raag: 

Een leerling kent 
geen problem

en 
thuis.  
O

ndersteuning:  
Er w

orden 
voortgangs- 
besprekingen 
gehouden m

et de 
ouders tw

ee m
aal per 

jaar. 
B
asisondersteuning 

Plus 
 

2.1. 
V
raag: 

Een leerling heeft 
extra aandacht nodig 
bij het leren van 
rekenen.  
O

ndersteuning:  
Een korte gerichte 
individuele begeleiding 
(rem

edial teaching) 
van een leerling die 
extra aandacht krijgt 
bij rekenen. 
 

2.2. 
V
raag: 

Een leerling heeft extra 
aandacht nodig bij het 
om

gaan van zijn 
gedrag.  
O

ndersteuning:  
Een groep leerlingen 
w

ordt enige tijd, 
tussen vier en acht 
w

eken, extra begeleid, 
m

iddels  
een korte gerichte 
groep S

O
V
A
 training. 

 

2.3. 
V
raag: 

Een leerling heeft extra 
aandacht nodig bij het 
uitvoeren van opdragen 
leer – en 
ontw

ikkelingstaken.  
O

ndersteuning:  
Een leerling w

ordt enige 
tijd, tussen vier en acht 
w

eken, extra begeleid, 
m

iddels  
een korte gerichte 
w

erkhoudingsprogram
m

a 
b.v het D

O
G

 Project. 
 

2.4. 
V
raag: 

Een leerling die in een 
rolstoel zit of een 
leerling die spastisch is 
en gebruik m

aakt van 
een rollator.  
O

ndersteuning:  
Een leerling in een 
rolstoel w

ordt tw
ee 

keer per w
eek extra 

begeleid bij enkele 
schoolse activiteiten, 
zoals gym

nastiek. 
  

2.5. 
V
raag: 

Een leerling heeft 
tijdelijk problem

en in 
zijn thuissituatie.  
O

ndersteuning:  
M

et de leerling w
ordt 

een aantal 
gesprekken gevoerd 
door b.v. de intern 
begeleider, 
orthopedagoog en/of 
m

aatschappelijk 
w

erker. D
eze vinden 

onder schooltijd 
plaats. 

Extra ondersteuning 
 

3.1. 
V
raag: 

3.2. 
V
raag: 

3.3. 
V
raag: 

 

3.4. 
V
raag: 

3.5. 
V
raag: 
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Een leerling heeft 
m

oeite m
et het leren 

van taal. H
ij loopt 

m
inim

aal een jaar 
achter in zijn 
cognitieve 
ontw

ikkeling 
vergeleken m

et de 
rest van de groep.  
O

ndersteuning:  
V
oor deze leerling 

w
ordt een O

PP en een 
eigen leerlijn voor taal 
opgesteld. H

ierin 
w

ordt de 
ondersteuning 
uitgestippeld. Elk half 
jaar vindt evaluatie 
plaats. D

e ouders zijn 
hierbij actief 
betrokken. 

Een leerling heeft 
m

oeite m
et het 

om
gaan van zijn 

gedrag.  
O

ndersteuning:  
Een leerling w

ordt 
langdurig, ongeveer 
een half jaar, begeleid 
in het om

gaan m
et zijn 

gedrag. Er w
ordt een 

specifiek program
m

a 
gebruikt hiervoor. D

it 
kan zow

el binnen als 
buiten de groep 
plaatsvinden. 
  

Een leerling heeft m
oeite 

taakgericht te w
erken.  

O
ndersteuning:  

Een leerling w
ordt 

geruim
e tijd, tussen vier 

en zes m
aanden, extra 

begeleid, m
iddels  

een gericht 
w

erkhoudingsprogram
m

a. 
 

Een leerling die in een 
rolstoel zit of een 
leerling die spastisch is 
en gebruik m

aakt van 
een rollator.  
H

ij m
oet af en toe 

verschoond w
orden en 

m
edicijnen w

orden  
toegediend. H

ij heeft 
daarnaast m

oeite m
et 

het leren van taal en 
rekenen.  
O

ndersteuning:  
Een leerling die 
spastisch is w

ordt vier 
keer per w

eek apart 
begeleid bij m

eerdere 
schoolse activiteiten. 
  

Een leerling heeft 
langdurige 
problem

en in de thuis 
situatie.  
O

ndersteuning:  
M

et de leerling en de 
ouders w

ordt een 
begeleidingstraject 
gevoerd door b.v.  
O

rthopedagoog, 
m

aatschappelijk 
w

erker en 
psycholoog. D

eze 
vinden onder en na 
schooltijd plaats. 
   

Extra ondersteuning 
Plus 
 

4.1. 
V
raag: 

Een leerling m
et een 

verstandelijke 
beperking heeft zeer 
veel m

oeite m
et het 

leren van taal en 
rekenen. H

ij loopt 
enige jaren achter in 
zijn cognitieve 
ontw

ikkeling 
vergeleken m

et de 
rest van de groep.  
O

ndersteuning:  
Een leerling m

et een 
D

ow
nsyndroom

 w
ordt 

de gehele w
eek 

begeleid door een 
onderw

ijsassistent. 
 

4.2. 
V
raag: 

Een leerling heeft zeer 
veel m

oeite m
et het 

om
gaan van zijn 

gedrag. 
O

ndersteuning:  
Een leerling ontvangt 
am

bulante begeleiding 
vanuit het 
sam

enw
erkingsverband 

of bestuur (expertise 
centrum

). D
eze 

begeleiding w
ordt 

uitgew
erkt in een 

begeleidingsplan. 
    

4.3. 
V
raag: 

Een leerling heeft zeer 
veel m

oeite taakgericht te 
w

erken.  
O

ndersteuning:  
Een leerling w

ordt 
langdurig tussen zes en 
een jaar, extra begeleid, 
m

iddels  
een intensief 
w

erkhoudingsprogram
m

a. 
    

4.4. 
V
raag: 

Een leerling die in een 
rolstoel zit of een 
leerling die spastisch is 
en gebruik m

aakt van 
een rollator.  
H

ij m
oet af en toe 

verschoond w
orden en 

m
edicijnen w

orden  
toegediend. H

ij heeft 
daarnaast zeer grote 
m

oeite m
et het leren 

van taal, rekenen en 
om

gaan m
et zijn 

gedrag.  

 

4.5. 
V
raag: 

Een leerling heeft 
structurele 
problem

en in de 
thuissituatie.  
O

ndersteuning:  
M

et de leerling en de 
ouders w

ordt een 
intensief 
begeleidingstraject 
gevoerd door b.v.  
O

rthopedagoog, 
m

aatschappelijk 
w

erker en 
psycholoog. D

eze 
vinden onder en na 
schooltijd plaats. 
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O
ndersteuning: 

Een leerling, die 
spastisch is, w

ordt 
bijna de gehele w

eek 
apart begeleid bij 
m

eerdere activiteiten. 
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 B

ijlag
e 2

: V
raag

 en
 O

n
d

ersteu
n

in
g

sm
atrix (leeg

).  
 N

iveau
s /

g
eb

ied
en

 
1

. Leren
 

2
. G

ed
rag

 
3

. W
erkh

ou
d

in
g

 
4

. Fysiek g
esteld

h
eid

 
5

. Th
u

issitu
atie 

B
asisondersteuning 

 
1.1. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

  

1.2. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

  

1.3. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

  

1.4. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

  

1.5. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

  
B
asisondersteuning 

Plus 
 

2.1. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

2.2. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

 

2.3. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

  

2.4. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

  

2.5. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

  
Extra ondersteuning 
 

3.1. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

  

3.2. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

 

3.3. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

 

3.4. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

  

3.5. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

  
Extra ondersteuning 
Plus 
 

4.1. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

   

4.2. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

   

4.3. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

   

4.4. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 

   

4.5. 
V
raag: 

  O
ndersteuning: 
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